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CONTACT

Post- en bezoekadres:
Middelmeede 40
4921 BZ Made

Openingstijden kantoor:
Maandag t/m donderdag
van 9.00 - 12.00 uur.

Telefoon:

(0162) 67 98 00

Telefonisch bereikbaar

ma t/m do van 9.00 - 16.00 uur
enopvrvan9.00 - 12.00 uur

Bij spoed zijn wij altijd telefonisch
bereikbaar!

www.woonvizier.net
info@woonvizier.net

Op afspraak zijn ook andere tijden
mogelijk en als u wilt, komen we
bij u langs. Let op! Vrijdags is het
kantoor gesloten.
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Y Verbeferen ...

In deze uitgave van ons bewonersblad stel ik me graag aan u voor.

Als Adviseur Kwaliteit kijk ik naar hoe bewoners onze dienstverlening
ervaren. Dat doen we onder andere met tevredenheids-onderzoeken.

De uitkomsten zijn al jaren stabiel en positief. Bewoners geven onze
dienstverlening dit jaar gemiddeld een 8,3. Daar zijn we trots op. En dat
willen we graag zo houden. Daarom blijven we goed opletten. We kijken
niet alleen naar de cijfers, maar ook naar wat we horen en zien. Dat kan
gaan om informatie uit onderzoeken, gesprekken met bewoners of dingen
die collega’s in de wijk oppikken. Zo krijgen we een goed beeld van

wat er speelt. We willen onze dienstverlening zo goed mogelijk laten
aansluiten op wat u als bewoner belangrijk vindt.

‘Nieuwe manier om
bewoners te betrekken’

Op dit moment bekijken we de mogelijkheid om een digitaal bewoners-
panel in te zetten. Hiermee kunnen we bewoners op een eenvoudige
manier betrekken bij onderwerpen, zoals communicatie en dienstverlening.
Ook kunnen we zo nieuwe ideeén aan bewoners voorleggen.

Samen met collega’s en onze onderhoudspartijen blijven we werken

aan duidelijke en vriendelijke afspraken. We kijken naar wat goed gaat
en naar wat beter kan. Want ons doel is: prettig wonen en een dienst-
verlening waarop u kunt vertrouwen.

Veel leesplezier en alvast een fijne zomer!

Tinke De Eoninck

Adviseur Kwaliteit



Déhnie samen met zijn dochter Zoé

5
Een-fragment uit de film ‘Ratatouille’
— = getekend door Dennie (onder)

aan de Gomarusstraat

Aan de Gomarusstraatin Chantal komt uit Beverwijk en daar heeft
Wagenberg wonen Dennie het stel eerst zes jaar samengewoond.
Chantal en hun twee kinderen Maar Dennie kon moeilijk aarden. Dennie:

‘Ik kom uit Terheijden en heb daar 30 jaar

Y gewoond. Wagenberg voelt weer als thuis’
woont hierinmiddels alweer ‘Ook voor de kinderen is dit een fijne plek

zeven jaar. ‘Net zo lang als onze om op te groeien. Het is hier veel rustiger’,
dochter oud is’, vertelt Chantal. vult Chantal aan.

Z0é (6) en Julian (8). Het gezin



Een woonkamer vol verhalen

In de woonkamer valt meteen de bijzonde-
re verzameling op. Achter glas staan tien-
tallen beeldjes uit de Walt Disney Classic
Collection. ‘Het zijn echte verzamelstukken’,
vertelt Dennie. ‘Ze zijn van porselein en
allemaal nog compleet, met certificaat en
originele doos.’ Dennie begon al in 2006
met verzamelen en kocht de beeldjes onder
andere via een webwinkel in Alkmaar. Sinds
2012 worden ze niet meer gemaakt, wat ze
extra bijzonder maakt. ‘De details kloppen
precies, tot de kleuren aan toe. Het is net
alsof de figuren zo uit de film zijn gestapt’

Creativiteit als rode draad

Dennie is kok van beroep, maar ook thuis is
hij graag creatief bezig. Zo maakt hij pastel-
potloodtekeningen, iets wat hij zichzelf
heeft aangeleerd. ‘Ik ben gewoon begon-
nen en eigenlijk steeds beter geworden,
vertelt hij. Ook heeft Dennie een kinderboek
geschreven. ‘Dat idee zat al lang in mijn
hoofd, maar ik dacht altijd: ik ben toch geen
auteur.’ Zijn zoon Julian bracht daar ver-
andering in. ‘Julian vertelde vaak over wat
hij zoal droomde. Toen dacht ik: wat zou

IN VIZIER

het gaaf zijn als je je dromen zou kunnen
kiezen! Dat werd de basis voor het prenten-
boek ‘De Droommachine’. Inmiddels werkt
Dennie aan een nieuw boek: ‘De kleine-
lakei’, een fantasieverhaal voor kinderen
van 8 tot 12 jaar, met korte avonturen in een
zelfbedacht dorp vol bijzondere bewoners.
Met uiteraard alle illustraties door hem zelf
getekend.

Met oog op de toekomst

De liefde voor tekenen begon al vroeg.
‘Mijn opa en oma gaven me ooit een video-
band van Jungle Book. Die heb ik helemaal
grijs gedraaid’, vertelt Dennie. Vooral de
animatie en de muziek maakten indruk.
Toen ben ik zelf gaan tekenen.” Die creativi-
teit zie je nog altijd terug in zijn werk en in
zijn verhalen. Ondertussen kijkt het gezin
ook vooruit. Binnenkort wordt hun woning
verduurzaamd, met onder andere nieuwe
kozijnen, deuren en isolatie. ‘Fijn dat het
huis dan weer jaren mee kan’, zegt Chantal.
Voor het gezin is het duidelijk:

de Gomarusstraat is een plek waar

ze zich thuis voelen en waar nog veel
mooie herinneringen zullen volgen.

‘Het is net alsof de figuren
zo uit de film zijn gestapt.

Beeldjes uit de Walt Disney Classic Collection van Dennie

o



ONDERHOUD

Een verstopping van hetriool is erg

vervelend en geeft veel gedoe. O Cl h Cl -
Voorkomen is beter dan genezen. n e r O U S
We geven u daarom een paar tips

om rekening mee te houden. p [a ﬂ ﬂ | ﬂ g 2026

Gooi afval in de juiste bak om een Benieuwd naar de werkzaamheden die wij dit
rioolverstopping te voorkomen: jaar uitvoeren op het gebied van onderhoud en
vochtige doekjes, billendoekjes, verduurzaming? Kijk dan eens op onze website.
luiers en maandverband gooit u na Op de nieuwspagina én op de pagina Ik huur
gebruik in de afvalbak; een woning > Onderhoud en klussen vindt u
vet, frituurvet en olie kunt u kwijt in de een overzicht van alle geplande werkzaam-
gele containers, vaak te vinden in de heden van 2026.
supermarkt;

breng restjes verf en afval van chemische
stoffen naar de milieustraat; _ : .
lever oude medicijnen in bij de 7 T W

apotheek O R I
p 5 L a 15‘ = ng e 19

,ag 16
0 |21 ‘ s (W R i
S e
Heeft u toch een verstopping? e

Bel dan naar Woonvizier of vraag via —
de website een reparatie aan.

ERGBURELLULLRRIEEIRLEBIRINL
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Tijd voor de

De tuin is voor veel mensen

een plek om te ontspannen.

Om van de zon te genieten,

een kop koffie te drinken of
gezellig buiten te zitten. Maar
wist u dat uw tuin ook bijdraagt
aan een prettige buurt?

Een verzorgde voortuin maakt de straat
groener en gezelliger. Als planten goed wor-
den onderhouden en onkruid wordt verwij-
derd, ziet de buurt er netter uit. Dat maakt
wonen voor iedereen prettiger. Bloeiende
planten trekken bijen en vlinders aan. En
vogels vinden er voedsel en beschutting.

Ook met kleine stappen kunt u veel bereiken.

Snoei af en toe de struiken, verwijder regel-
matig het onkruid en houd de paden vrij van
begroeiing. Als u dat elke week even doet,
krijgt onkruid geen kans. Samen zorgen we
voor een buurt waar het prettig wonen is.

Als wij onze ronde maken, zien wij gelukkig
vaak veel goed onderhouden tuinen. Maar
valt uw tuin op door achterstallig onder-
houd? Dan krijgt u van ons een tuinkaart.
Wij vragen u dan om de tuin te onderhou-
den. Want slecht onderhouden tuinen
zorgen voor veel ergernis in de buurt.

ONDERHOUD

Geeft u geen gehoor aan onze oproep? Dan
krijgt u een herinnering. In het uiterste geval
geven wij een hovenier opdracht om uw
tuin op te knappen. De kosten hiervan zijn
voor bewoner. Laat het niet zover komen!

Heeft u een goede reden waarom u de tuin
even wat minder aandacht kan geven? Laat
het ons dan weten! Dan zoeken we samen
naar een oplossing.

Ook de erfafscheiding (o.a. haag
en schutting) en het achterpad of
de brandgang bij uw woning moet
u onderhouden. Maak er samen
afspraken over met de buren.
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voor trouwe huurders

Bij Woonvizier zijn we blij met onze huurders. Vooral met onze trouwe
huurders: bewoners die al 50 jaar een woning huren bij Woonvizier of
onze voorgangers Stichting Volksbelang en Woningstichting Goed Wonen.

Het is inmiddels een vast onderdeel op

de agenda geworden om deze bewoners
in het zonnetje te zetten. Dus heeft u het
huurcontract in 1976 getekend? Meld u
dan aan voor de trouwe huurderslunch.
Dit jaar vindt deze lunch plaats op dinsdag
6 oktober a.s. U ontvangt dan eind van

de zomer een persoonlijke uitnodiging.

De voorwaarden:

P alleen huurders die dit jaar (2026)

50 jaar bij ons huren, kunnen zich
aanmelden;

» uw huurcontract is getekend in het jaar
1976;

P umagindie 50 jaar verhuisd zijn maar
u moet altijd huurder bij Woonvizier,
Stichting Volksbelang of Woningstich-
ting Goed Wonen zijn geweest;

» huurtuallanger dan 50 jaar bij Woon-
vizier of 1 van onze voorgangers? Dan
mag u zich alleen aanmelden als u niet

eerder hebt deelgenomen aan de lunch.

Aanmelden
Voldoet u aan de voorwaarden?
Meld u dan véor 1 september 2026 aan!
Aanmelden kan op verschillende manieren:
P stuur een e-mail naar
50jaarhuurder@woonvizier.net
of naar info@woonvizier.net;
P bel met onze klantenservice op
telefoonnummer (0162) 67 98 00;
P gebruik het contactformulier
op onze website.

dinsdag
6 oktober
e 2026

Geefin ieder geval
aan of u alleen

of met 2
personen
komt.




Wat mag u verwachten van
een sociale huurwoning?

Bij Woonvizier kunt u rekenen op een veili-
ge, goed onderhouden woning. Ook zorgen
wij voor goed hang- en sluitwerk en een
woning die voldoet aan de geldende eisen.
Als u een andere woning van Woonvizier
betrekt, is niet alles standaard aanwezig.
Zo zit er bijvoorbeeld standaard geen
kookplaat in de keuken en ook zaken zoals
vloerbedekking, raambekleding en verlich-
ting regelt u zelf. Soms laat de vertrekkende
huurder spullen achter, zoals een vloer of
de kookplaat. Die kunt u dan van hem of
haar overnemen. Dit regelt u samen met de
vertrekkende huurder.

WOONVIZIERWIJZER
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at Mag u verwachten van een

fucw(,c f/\uu!’mmhﬂ/ ﬁifi T

In de nieuwe flyer ‘Ba-
siskwaliteit, wat mag
u verwachten van een
sociale huurwoning?’
vindt u een overzicht
van zaken die stan-
daard in de woning
aanwezig zijn en
zaken die u zelf

moet regelen. Dan weet u

met welke kosten u rekening moet
houden als u de woning accepteert en
komt u niet voor verrassingen te staan.
U vindt deze flyer op onze website.

Wat is een Friends woning?

Een Friends woning is een nieuwe manier om een woning te huren. Het is speciaal bedoeld

voor twee vrienden die willen samenwonen. Samen tekenen jullie €én huurcontract en samen

delen jullie één woning. Dat is niet alleen gezellig, maar jullie delen ook de huur en andere
woonlasten. De toewijzing vindt plaats op basis van motivatie. Dat wil zeggen dat jullie samen
op gesprek komen en uitleggen waarom dit voor jullie geschikt is. Binnenkort biedt Woonvizier
een Friends woning aan via www.klikvoorwonen.nl.

Wat te doen bij een nest van de
Aziatische hoornaar?

We krijgen steeds vaker meldingen van
nesten van Aziatische hoornaars in tuinen

en schuren. Dat kan spannend zijn. Blijf
rustig, houd afstand en kom niet aan het
nest. Een Aziatische hoornaar is eigenlijk een
grote wesp en u herkent deze aan zijn gele
pootjes.

Maak, als het veilig kan, een foto op afstand !
en noteer de locatie. Meld dit via het meld-
punt www.meldpuntaziatischehoornaar.nl.
Gaat het om een bijennest buitenshuis? Bel
dan een lokale imker. Als het nodig is, kan

deze het nest veilig verwijderen. ks
| ! 9



IN DE BUURT

Shoefte aan een
09%5‘,' ks wam'e?

Heeft u behoefte aan dagelijks contact of een
praatje? Neem dan eens contact op met Stichting
Welzijn & Ondersteuning (SWO). SWO is een
- welzijnsorganisatie in de gemeente Drimmelen
die inwoners ondersteunt met hulp, advies,
activiteiten en sociaal contact.

i U kunt zich bijvoorbeeld aansluiten bij een
Telefooncirkel. De Telefooncirkel zorgt elke dag
voor contact met mensen die daar behoefte aan
hebben. Bijvoorbeeld om even te horen hoe het
gaat of voor een gezellig praatje.

Elke ochtend start een vrijwilliger van SWO de

telefooncirkel. Daarna bellen de deelnemers
elkaar één voor één. De laatste deelnemer belt
weer terug naar de vrijwilliger. Zo weet iedereen
dat alles goed gaat. Neemt iemand de telefoon
niet op? Dan neemt de vrijwilliger contact op met
een familielid, buur of andere contactpersoon.

ol

Beurs ‘Prettig leven, nu en later’ 2026

Op zaterdag 31 oktober a.s. organiseren de heidstips, tips voor veilig wonen, kunt
Adviesraad Sociaal Domein Drimmelen, de u kennismaken met de lokale zorg- en
gemeente Drimmelen, SWO Drimmelen, welzijnspartners en nog veel meer.
Woonvizier, WWZ Drimmelen, SMD, JAU Dus zet het alvast in de agenda en
en de Wijngaerd een beurs met het thema kom gezellig langs!
‘Prettig leven, nu en later’. Een dag vol
inspiratie, beleving en informatie rondom Praktische informatie
de thema’s wonen, welzijn, vitaliteit en » Datum: 31 oktober 2026
mobiliteit. » Tijd: 10.00 - 16.00 uur

P Locatie: De Wijngaerd,
U kunt er onder meer inspiratie opdoen Cyclaamstraat 2A in Made
voor uw woontoekomst en een leuke hobby P Kosten: Gratis entree
of dagbesteding. Ook vindt u er gezond-
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Nieuwe
vlaggenmast voor

Op Koningsdag om 9:00 uur werd de vlaggen-
mast van woongebouw De Julianastaete in
Made officieel weer in gebruik genomen.

Dit onder het genot van een oranje hapje en
drankje. Met dank aan de initiatiefnemers

en vrijwilligers. Buurtbeheerders Peter en
Karin waren ook uitgenodigd. De financiéle
middelen hiervoor komen uit het
Buur-in-het-vizier-potje.

Koffiemoment

voor bewoners Abtslaan-Lijsterbesstraat

In de Cour in Terheijden organiseerden we samen met de
bewoners van het woongebouw aan de Abtslaan en Lijster-
besstraat een gezellig koffiemoment met wat lekkers. Om
elkaar te ontmoeten en beter te leren kennen. Namens
Woonvizier waren buurtbeheerders Karin en Peter aanwezig.
Dit is mede mogelijk gemaakt door een bijdrage uit het
Buur-in-het-vizier-potje.

Nieuwe
scootmobielruimte voor

Op 30 april 2026 is de nieuwe scootmobielruimte in
de Kloosterhof in Made officieel in gebruik genomen.
Mevrouw van Geloof was de eerste bewoner die de
overeenkomst tekende en haar scootmobiel op de
nieuwe plek mocht neerzetten.

11
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Jaarverslag 2025

Bij Woonvizier verbinden we mensen en buurten. In 2025 stonden we weer klaar voor onze huurders:
met betaalbare woningen, persoonlijk contact en aandacht voor een veilige en fijne leefomgeving.
Onze inkomsten hebben we vooral besteed aan nieuwbouw, verduurzaming en onderhoud.

Dat doen we niet alleen, maar samen met onze partners en in overleg met bewoners.

De cijfers laten zien wat we samen bereikt hebben.

Het hele jaarverslag lezen? Kijk vanaf eind juni op: woonvizier.net.

Ons werkgebied Onze partners

Gemeente Drimmelen

X MOERDIJK prinive!" B SOVAK

& kern Moerdijk Drimmelen ——
Lage 1~ 72 swo /‘
Moerdijk Zwaluwe Surpl US b\,d DRIMMELEN -""prisma""-
Hooge
VAVEITI Made
Wagenberg e Wingaerd  shiuees
Terheijden
Verhuur Betaalbaar wonen

Totaal aantal nieuwe huurcontracten 158 Aantal woningen: 2.710, verdeeld over

4 huurprijscategorieén

Reguliere woningzoekenden 101 o el

Statushouders 15 Eoedkoop (tot€477) 152  "Uurverhoeine
: . 4,5%

Medische urgentie 21 _ -

Sociale urgentie 5

Ildden tot € 900) 268
Bewoners uit beschermd wonen/

maatschappelijke opvang 6 |Duur (vanaf € 900) 3

Woonwagenplekken, vrije sector huur,
tijdelijke huur, huren via een instantie 10

=



Huurinkomsten & uitgaven S

Onze huren
zijn onze . .
bron van Uitgaven in procenten

inkomen.
. Nieuwbouw & verduurzaming 40 %

i 0,
Gemiddelde . Woningonderhoud 32%
huurprijs . Rente 11%
€ 630’_ . Overige bedrijfsuitgaven 10 %
. Personeelsuitgaven 7%
Belastingen 1%
Duurzaam wonen Nieuwbouw
Bestaande woningen verduurzaamd: Aantal nieuwbouwwoningen
60 woningen opgeleverd:
q

Aantal woningen waarvan
de bouw is gestart:

97

Energie
labels

Gemiddeld

energielabel

Kwaliteit dienstverlening Het belangrijkste is
dat onze bewoners
2025 2024 tevreden zijn!

Beoordeling 8,4 -

klanttevredenheid

Officiéle klachten 5 14

Zaken voor de regionale 0 0

geschillencommissie oo .
Wij verbinden
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Veranderingen?
Geef ze door!

Waar u misschien niet altijd aan
denkt, is dat u ons moet informeren
als er iets verandert in uw situatie.
Denk bijvoorbeeld aan het overlijden
van uw partner of als deze verhuist
naar een verzorgingstehuis.

Ook andere veranderingen horen wij graag

van u. Bijvoorbeeld als uw telefoonnummer of
e-mailadres verandert. Geef dat op tijd aan ons
door. Stuur een mailtje naar info@woonvizier.net
of bel ons even.

Dan kunnen wij u altijd bereiken als dat nodig
is, bijvoorbeeld bij onderhoud van de woning.
Zo houden wij onze administratie actueel en
kunnen wij u goed en zorgvuldig van dienst
blijven.

Nieuwe
rekeningnummers
Belastingdienst

De Belastingdienst is per 1 mei overgestapt

van de ING naar de Rabobank. Daarom heeft
de Belastingdienst nieuwe rekeningnummers.
Moet u binnenkort belasting betalen? En doet u
datvia internetbankieren of heeft u een perio-
dieke overboeking ingesteld? Controleer dan
het rekeningnummer. Betaalt u belasting via
automatische incasso? Dan past de Belasting-
dienst het rekeningnummer automatisch aan.

Let op!

De Belastingdienst vraagt u nooit per e-mail,
sms, Whatsapp of telefoon om uw betaalgege-
vens of om geld over te maken. Meer informatie
en de nieuwe rekeningnummers vindt u op de
website www.belastingdienst.nl/bank

Welke partijen komen
bij u aan de deur?

Woonvizier werkt samen met bedrijven die
bij u aan huis komen voor het uitvoeren van
reparaties en onderhoud. Twijfelt u of degene
die bij u aan de deur staat wel door Woon-
vizieris gestuurd? Bel dan naar Woonvizier
en vraag het even na. Ook vindt u onze vaste
onderhoudspartijen op de website.



Wat is het probleem of waaraan heeft u een storing?

Verwarming ot
warmtepomp

Liftstoring

~
Lo

Ventilatiesysteem

O

Zonnepanslen

Stroomstoring

Sleutel vergeten, kwijt
of verioren

Online een reparatie aanvragen

via een keuzemenu

Het aanvragen van een repa-
ratie via de website is nu nog
makkelijker. Als u op de startpa-
gina van onze website klikt op
‘Reparatie aanvragen’ krijgt u
nu, net als aan de telefoon, een
keuzemenu. Klik op de juiste
tegel, dan kunt u meteen con-
tact opnemen met de partij die
u verder kan helpen. Zo komt
uw melding sneller op de juiste

plek terecht. Bellen naar Woon-
vizier blijft mogelijk. Ook dan
komt u via een keuzemenu uit
bij de partij die u verder helpt.
Bij spoed, als uw reparatie niet
kan wachten tot de eerstvol-
gende werkdag, adviseren wij u
altijd om te bellen! We blijven
onze dienstverlening verbete-
ren om het voor u zo makkelijk
mogelijk te maken.

Nieuw schoonmaakbedrijf

en glazenwasser

Woont u in een woongebouw?
Dan heeft u het vast al gemerkt.
Vanaf 1 januari 2026 werken wij
met een nieuw schoonmaak-
bedrijf: De Ligne Schoonmaak
uit Made. Dit bedrijf maakt de
algemene ruimtes schoon in

al onze appartementencom-
plexen. We hangen het schoon-
maakprogramma niet meer

op in de mededelingenborden
omdat Woonvizier nu zelf de
controles uitvoert. Ook zijn we
overgestapt naar een nieuw
bedrijf dat de glazen wast. Dat
is Kustermans Reiniging. Heeft
u vragen of ziet u iets dat niet
goed schoon is? Laat het ons
gerust weten!

NIEUWS

Het keuzemenu dat u op de
website te zien krijgt als u
een reparatie wilt aanvragen

We verwelkomen 3 nieuwe
medewerkers bij Woonvizier.
Namens de bestuurder en alle
collega’s hartelijk welkom en
veel werkplezier gewenst!

A

Joél Smidts
Adviseur
Informatisering en
Automatisering

Klaudia Borowska
Tijdelijke
ondersteuning
afdeling Wonen

Mariétte Broeren
Tijdelijke
ondersteuning
afdeling Wonen

15
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Stuur uw oplossing in!

Wilt u kans maken op een cadeaubon?
Maak dan met uw telefoon een foto van
de oplossing en mail deze voor 15 juli
naar puzzel@woonvizier.net. Vermeld in
de mail ook uw volledige naam en adres.
Of stuur uw oplossing (voorzien van naam
en adres) per post naar: Woonvizier,
Antwoordnummer 23009, 4920 VE Made.
Een postzegel is niet nodig.

Heel veel succes!

>

oorden kunnen horizontaal, verticaal en diagonaal voorkomen,

oamm =< OO0 04 XM XX W® N IT — C

> = 0 MmO 0w P I I <O X -H

> m > X mX» O TV MOS O nvmmmMm

z LLIVEETREEINE TG CIRIEETts. De eerste 13 overgebleven letters vormen samen 1 woord, dat
u "nderaan LR Yde oplossing insturen. Veel plezier!

LT AFVOER MOER
B D BOOR MUUR
Uu's BORSTEL ONDERHOUD
R X BUIS RAAM
V H DAK REPARATIE
A K DEUR SCHROEF
TG DWEIL SLEUTEL
O N

GOOT SLOT
L A
s T HAMER SNOEIEN
0 s KIT TANG
T B KRAAN TUIN
F Q KWAST VEGEN
R H LADDER VERF
Z P METER ZAAG

De winnaars van de winterpuzzel zijn:

Tonny Lankhuijzen
uit Lage Zwaluwe

Henk Hendrickx uit Terheijden
Jan van Meggelen uit Made



